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Introduction : -~ v

Contexte de I’enquéte Vinci

Consulting

" Objectifs de I’enquéte
® Evaluer I'approche éco-conception produits auprés d’'un panel d’entreprises francaises
® Positionner les entreprises en matiére d’éco-conception produits sur différents themes

® |dentifier certains leviers d’amélioration

" Périmeétre et déroulé de I’enquéte
® Sur 50 entreprises contactées, 40 ont participé a I'enquéte
® 2 mois de préparation, 9 mois d’interviews et 1 mois d’analyse des réponses collectées

® 122 personnes de différents profils interviewées dans les entreprises

" Contenu de I’enquéte : 6 thémes
" Motivations : motivations d’'une démarche d’éco-conception
® QOrganisation : organisation/moyens/ressources mis a disposition pour éco-concevoir
® Pratiques : pratiques/outils mis en place pour éco-concevoir
" Retour d’expérience : retours d’expériences en matiére d’éco-conception
® Approche cycle de vie : prise en compte du cycle de vie d’'un produit lors de sa conception

" Positionnement entreprise : par rapport a ses marchés et a sa concurrence dans le domaine environnemental

" Modalités :
® Recherche du point de vue « entreprise »: jusqu’a cinq interviews de différents profils par entreprise

" |nterviews: pour chaque theme, des questions fermées, des questions ouvertes et des commentaires.
© Vinci Consulting 2014 3
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Les entreprises et leurs représentants \ E?rﬂﬂ'fng

" Les entreprises : Secteurs d'activité
® 50 contactees, 40 participantes (le Panel)
" Les profils des interviewe(e)s :

® Environnement/ Développement Durable /
Eco-Conception,

m Aéronautique et Défense

mBTP
Automabile et transport
High Tech / Electrique / Electronique
Construction navale

u Qualité-Conformité, ® Equipement industriel
[ | I mTelCo
Ethlque' m Mecatronic
u |nnovati0n, m Science du vivant
" R&D-Ingénierie,
" Opérations,
. . .
Busme_ss unit, Chiffre d'affaires [Md€] Taille des entreprises
LY arketlng, [nb de collaborateurs]
® Achats. 13% "< <1000
1-5 1000 - 5 000
18% 5 10 =5 000 - 10 000
1020 = 10 000 - 50 000
_ =50 000
17% 30% 20
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Les livrables de I'’enquéte \ % Vinci

Consulting

B. Résultats généraux du Panel

Tr 0 i S ty p es d e | i V r ab I eS : Positionnement du Panel suivant les différents thémes
" Analyse et synthese détaillées du Panel i

Organisstion &t Motvation

Macmum 3ssezsmen
__c:h.m nme Panz

Mnimum 3ssassment
:'73'.4"!’.1 n the Pans!

* Thémes moyennement notés: - =D3n2) medan

REX et Fosition sur je marche

" Analyse et synthese detaillées par Secteur il D
= Analyse et synthése détaillées par Entreprise AR

| Les entreprises du panel manifestent un grand intérét pour 'éco conception et se sont organisées
en ce sens. Toutefois, cette spproche reste 2 confirmer dans les pratiques et la prise en compte
de l'ensemble du cycle de vie du produitiors de sa epti

el CoreutngsiTe 2

Dans chaque livrable : e

Evaluation at positionnameant — questions farméas

" Analyse générale des réponses aux questions pa,

What are the motivations for developping such a strategy ?

fermées R

Company brand Imaga? ~
£ L8s MOLVaUons |es plus 50U VBNT lides o énvent

directam ani ou CONIeXTE « afTaires » 08 I"anrepr se:- &

- N _ 100% COLIT B8, 8118 U0IT S0IgN 6r 500 IMag e 8T raponane

Reguiiion campaance 7 3 OBs exigences regiementaires or & celles 08 585
|> CHISNIE 8% MADES SNVIDANSMENIaE.

Cusiomars spaciic mquimmenis?

" Analyse thématique des reponses aux T L
guestions fermeées et ouvertes

5 LBs aUIrBs MOIVaDohs SWNsCrivenr dans 13
gennipion o8 I3 sUatdgle & plUs Jong eme O
% 7% NENTRNGE

Eumpean Cammission Produci & | ey |
Qrganizstion amiran men s
faqtpEnt Inlatve

CamptiaE

T 5% S0% 75% 100%
Parcantaga of poettive answere

® Recherche de corrélations (pour le niveau Panel) e

et d’un objecif dimage d'entreprise responsable.

=il Canauitng e 14
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Analyse générale — Positionnement par theme NEon

- Consulting

Note Maximale du
Panel

Motivation

Note Minimale du
Panel

Il

Position sur le marché Organisation

==== Médiane du Panel

= = == Moyenne du Panel

Approche Cycle de Vie

Produit/Service Pratiques

" Themes mieux notés :
Organisation et Motivation

" Thémes moyennement notés :
REX et Position sur le marché

Retour d'expérience

" Thémes moins bien notés :
Pratiques et Approche Cycle de Vie Produit/Service
Les entreprises du panel manifestent un grand intérét pour I'éco conception et se sont organisées
en ce sens. Toutefois, cette approche reste a confirmer dans les pratiques et la prise en compte
du cycle de vie du produit lors de sa conception.

© Vinci Consulting 2014 7
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Analyse par theme — Motivations \ GinE

Consulting

Engagement des directions géenérales et émergence du Green-Working...

= Dans plus de 80% des entreprises, la Direction Générale a défini une stratégie éco-conception Produit/Service, qui
est déja le plus souvent en cours de déploiement. Sa forte implication est un facteur clé pour le succés de la
démarche, engagée en moyenne depuis 7 ans et demi.

Conformité réglementaire 35,61%

|
= Les motivations les plus citées sont d’abord celles, de sesons spéciaues Clonts |
court terme, dictées par les exigences du marché |

N . . « ortunités Commerciales
(réglements environnementaux et exigences clients) opperteniese |
|

et par un objectif d'image d’entreprise responsable. Image de marque
Elles sont suivies par celles, de plus long terme, liées Concurrents 12.08%
a I'évolution de I'entreprise sur son marché et vis-a-vis Initiative de a Cormmission

Européenne sur les PEF & OEF

de sa concurrence.

i
0% 10% 20% 30% 40%
Pourcentage de votes

= 80% des entreprises publient un rapport de développement durable annuel, méme si leurs statuts ne les y obligent
pas. Ce rapport est constitué d’'informations et de données environnementales relatives a I'organisation de
I'entreprise dans deux tiers des cas, et a ses produits/services dans la moitié des cas.

REACh

30,28%

= Lanorme environnementale la plus citée est REACh Rors |
car elle est multi-secteurs, suivie par RoHS du fait de vARPOL N 5%
I'importance de I'électronique dans tous les secteurs. Rrz01z [ e0x
Certains secteurs mettent en priorité des reglements weee [ <o%
spécifiques tres importants pour leurs activités Réglementations 02 [ 2%
(MARPOL, RT2012). Codes enviromementaxet g arx

Autres 25,87%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Pourcentage de votes
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Analyse par theme - Organisation
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Vinci
Consulting

Une organisation interne pertinente a étendre a '’ensemble de I’éco-systeme

= Une organisation environnementale est en place dans
plus de 80% des entreprises, en charge directement
ou en support de référents métiers, de la mise en
ceuvre de la stratégie éco-conception.

= Sa collaboration avec les départements Innovation,
R&D, Industrialisation, Lignes de Produits,... est jugée
bonne dans plus de 70% des entreprises, tout comme
le nombre d’experts éco-conception mobilisables.

Il.1. Votre entreprise a-t-elle un département /
une équipe dédié(e) a I'éco-conception et/ou ‘ 83,0%

I'environnement?

11.2. Cette équipe travaille-t-elle en étroite
collaboration avec votre département / équipe ‘
innovation?

73,7%

11.3. Cette équipe travaille-t-elle en étroite
‘ 78,4%

collaboration avec votre département / équipe
R&D?

I1.4. Cette équipe travaille-t-elle en étroite
collaboration avec vos lignes de produits / unités
commerciales?

74,4%

0% 25% 50% 75% 100%
Pourcentage de réponses positives

= Dans 70% des entreprises, un programme de sensibilisation/formation a I’éco-conception a été déroulé.

= Un premier pas a été fait vers les fournisseurs qui, dans 70% des cas, se trouvent associés a la stratégie d’éco-

conception de leurs clients, au moins de fagon contractuelle.

= Dans plus de 80% des entreprises, Direction Générale
et Management intermédiaire jouent un role actif dans
le déploiement de la stratégie éco-conception.

Direction Générale 45,5%
Management intermédiaire 36,5%
Employés 18,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage de réponses positives
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Analyse par theme - Pratiques

. . . s lll.11. Quand le processus d'éco-conception est-il
Pallier les difficultés des concepteurs utilisé efficacement
.. ] L Lo Uniquemem‘:sur cle-s dévelc')p.p'ements 90,1%
= Un processus d’éco-conception a eté defini dans 80% des de prodults/services spécifiques
entreprises mais, le plus souvent n’est utilisé que sur certains surtous es développements de 25.4%
. proaulits/services
projets.
0% 25% 50% 75% 100%
Pourcentage de réponses positives

= Bien que la plupart des pistes de diminution de I'impact environnemental des produits/services aient été explorées,
ce sont celles relatives a leur utilisation qui ont été le plus travaillées du fait de leur impact sur les facteurs de
consommation d’énergie et d’émissions de CO2.

111.12. Vos logiciels d'aide a I'éco-conception sont-ils

= Des guides ou logiciels d’aide a I'éco-conception sont utilisés connectésa d'autres parties de votre systéme
dans 76% des entreprises mais ne permettent pas d’établir R oy
facilement la cartographie environnementale des vt splcaton sranat s N
produits/services. Ceci est di a la difficulté de leur '
maniement, & leur non-intégration au systeme informatique ot outlAD? e
des entreprises (PLM) et au manque de données Avotre outilerp 2 [N 3,6%
environnementales fiables qu’il est compliqué d’obtenir de la ox o i

part de 80% des fournisseurs.

111.17. Quel pourcentage de vos fournisseurs

= Les performances environnementales du produit/service fg;ﬂ;:’t‘:::f““’e'“e“‘“°s initiatives d'éco-
prennent rarement le pas sur ses performances techniques,
un peu plus souvent sur les paramétres économiques. Moins de 30% o
= Dans la majorité des cas, moins de 30% des fournisseurs Fire 30% B0 e
prennent une part active aux initiatives d’éco-conception de Plus 60% 15%
leurs clients. . . oo e

Pourcentage de réponses positives

© Vinci Consulting 2014 10
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Analyse par theme — Retour d’expériences Vinci
Consulting

Des résultats encourageants, une démarche a consolider

= Plus de 80% des entreprises ont €co-cong¢u un ou plusieurs produits/services mais leur succes sur le marché reste

partiel. — — |

IV.5. Avez-vous été en mesure de réduire

= Cependant, 50% de leur chiffre d’affaires est déclaré issu de ces O s o
produits/services. Le colt de fabrication des produits/services N'a ét€ | ¢ avcsvous cté en mesure de réduire
réduit que dans 41% des cas mais 66% des entreprises affirment en | 'eco¥ totalde possession des produits ou | | 66,0%
avoir diminué le colt total de possession.
0% 25% 50% 75% 100%
Pourcentage de réponses positives

= La gestion des données environnementales est difficile pour 65% IV.9. Quelles ont été les 3 pricipales difficultés 3 surmonter quand
deS entl’ep I’iseS vous avez commencé votre stratégie d'éco-conception?

= Les principales difficultés rencontrées lors de la mise en ceuvre de la | ™ e g5.4%
démarche éco-conception sont d’abord techniques (mise au point de O e e o el a7,3%
solutions alternatives environnementales) puis organisationnelles Pas de e | ressources supplémentaires a7.%
(gestion du changement, limitation des ressources etc.) et enfin Références etfou retour dexpérience 29,60
méthodologiques (manque de références de demarche éco- Trouver des Informatins enveonnementties Sl |
conception réussies). poriesesiementatons |

Expertise interne ou externe 20,2%
Autre | 2,5%

= 65% des entreprises effectuent des mises a jour réguliéres de o e s o s 10

leurs processus et méthodes d’éco-conception. Povrcentage do réponses poslives

= 75% des entreprises considerent que la prise en compte de I'environnement est une opportunité de développer de
meilleurs produits et 70% une obligation imposée par leurs marchés.

© Vinci Consulting 2014 11
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Analyse par theme — Approche Cycle de vie GinE
Consulting

Une approche essentielle pour une éco-conception efficace

= 50% des entreprises ont déployé une approche cycle de vie systématique pour le développement de leurs

prOd u itS/Se rVi ces. V.1. Vos équipes de développement
= Une majorité des employés sont convaincus que la prise en compte de vm::,ff,*!ﬂh"‘“f“‘h 0%
I'environnement participe au succés de leur entreprise (65%) et peut étre weconeepton resserce?
source d’innovation (77%), méme si la bonne compréhension de la valeur i coremart s o
des indicateurs d'impact environnemental reste encore limitée chez les enironnementanss?
concepteurs (50%)). V3 Vo arloes o ersucs e o
participe au succés de I'entreprise ?
= Les indicateurs environnementaux principalement pris en compte ont un 4 Yoscmploys on s s e .
impact économique sur le produit/service (consommation de matieres éure source dinnovation ? '
premiéres et d'énergie) et une importance sociétale (émissions de CO2). % 2% s 7% 100
Pourcentage de réponses positives

V.7. Quelles sont les catégories d'employés ol I'approche
Cycle de Vie Produit/Service est-elle la plus développée?

= Le déploiement de I'approche cycle de vie produit/service au sein
des entreprises suit la logique du développement produit/service : N e
R&D en téte puis Industrialisation, ... Dans 45% des cas, le 265
management intermediaire est leader dans ce déeploiement, ce qui Noureaux embauchés 27.5%
montre le bon enracinement de I'évolution en cours. o 22

Management intermédiaire 46,7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Pourcentage de réponses positives

= Enfin, les entreprises voient le développement futur de I'approche cycle de vie via :
= [Iimplication d’'une plus grande partie de leur écosysteme,
= |e déploiement de projets de portfolios de produits verts et d’amélioration des processus,
= une meilleure gestion des ressources humaines,

= et une amélioration de la communication d’entreprise interne et externe.
© Vinci Consulting 2014 12
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Analyse par theme — Position sur le marcheé NEon

Consulting

Rester leader dans la démarche

= Sans chercher a se référer de facon significative (50% des cas) a des consceurs pionniéres en matiére d’éco-
conception, les entreprises utilisent tous les moyens a leur disposition pour trouver des informations a I'extérieur
(séminaires, clusters, benchmarks,...) sans qu’un de ces moyens ne soit privilégie.

= Enrevanche, la recherche d'informations relatives aux performances environnementales de leurs concurrents est
plus développée (67%). Enfin, seulement une moitié d’entre-elles font de la publicité autour de leurs réalisations en

éCO-COﬂCGptiOﬂ. VI.6. Comment mesurez-vous le succés de vos
réalisations en éco-conception sur le marché ?
= Le succes de leurs réalisations en éco-conception sur leurs marchés Retour clents o2%
est encore mesurée de fagon qualitative : retour clients et avis A oo (Ml a7,3%
d’'influenceurs d’opinions. Croissance des ventes 22.7%
Analyse de marché 20,0%
Autre 5,5%
. . 0% 20% 40% 60% 80% 100%
= 60% des entreprises se voient leaders dans leur démarche Pourcentage de réponses positives
) o B .
envw\onnementale et plus de 65% d’entre-elles assurent avoir une V7. Comment votre entreprise se
vue a long terme de leurs objectifs environnementaux. positionne-t-elle sur son marché en termes
d'initiatives environnementales ?
Leader 59,9%
= Pour beaucoup d’entre elles I'’éco-conception/éco-innovation va se Suiveur p2.5%
déevelopper de facon inéluctable et significative pour des raisons Visionnaire 12,3%

= économiques (raréfaction de matieres premieres, colt de
I'énergie, opportunités de marchés,...)
0% 25% 50% 75% 100%

= et SOCIétaIeS (émISSIOnS pO”uanteS, Changement Cllmathue) Pourcentages de réponses positives
© Vinci Consulting 2014 13
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Contacts Vinci Consulting "% GinE

Consulting

N’hésitez pas a nous contacter
pour toute information et
approfondissement sectoriel

Denis Debaecker Bernard Mahé
Partner Eco-Design Advisor
Mobile : (33) 06 74 83 17 57 Mobile : (33) 06 03 02 83 11
denis.debaecker@vinci-consulting.com bernard.mahe-external@vinci-consulting.com

Véronique Souchet
Responsable Communication
Mobile : (33) 06 87 71 64 57

Tél : 33(0)1 44 54 24 00

veronigue.souchet@vinci-consulting.com

www.vinci-consulting.com
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