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  Introduction


  Corrigés


  Ce ebook comprend, chapitre par chapitre, l'ensemble des activités du livret d'architecte de l'information proposées durant les six semaines du MOOC Architecture de l'information, soit du 6 mai au 17 juin 2015, ainsi que leur corrigé rédigé par l'équipe pédagogique.


  Les corrigés sont présentés à titre indicatif. Ils proposent une réponse juste, accompagnée le cas échéant de quelques commentaires sur la question ou l'exercice de chacune des six séquences. Ces corrigés doivent servir de guide pour l'évaluation des réponses consignées par les apprenants dans leur livret.


  Mais la plupart des activités laissent la place à une interprétation et le guide n'indique, par l'exemple, que la direction générale à prendre et non le chemin précis à suivre. Il revient donc à l'évaluateur de vérifier, sur la base de ce guide, si la réponse proposée suit la bonne direction pour atteindre le but recherché, même si elle ne coïncide pas exactement avec le corrigé présenté.


  Notation


  Cette partie est destinée à ceux qui participent au processus d'évaluation par les pairs. Rappel des critères d'évaluation :


  
    	
      Les activités proposées dans chaque séquence ont-elles été réalisées ? Les réponses sont-elles pertinentes ? Les réponses sont-elles suffisamment explicites pour être convaincantes ?

    


    	
      Le livret comprend-il d’autres éléments ? Si oui, sont-ils pertinents ? Leur présentation est-elle suffisamment explicite pour être exploitable par quelqu’un d’autre que l’auteur du livret ?

    


    	
      La forme est-elle soignée ? Le livret comprend-il une couverture ? Une structure en sections ou chapitres facilitant la lecture ? Des illustrations agréables et parlantes ? La rédaction du texte est-elle claire et correcte ?

    


    	
      La personnalité de l’auteur du livret ressort-elle à la lecture du livret ? Avez-vous été surpris(e) ou séduit(e) à la lecture du livret ?

    

  


  C'est donc sur la base de ces critères que vous devrez noter chaque livret. Noter le travail d'un apprenant est toujours intimidant, on n'est jamais sûr d'avoir appliqué le barême le plus pertinent. Voici donc quelques conseils pour vous faciliter la mesure sans perdre trop de temps.


  1. Simplifiez l'échelle


  Pour contourner les différences dans les habitudes nationales de notation, nous vous demandons une note en pourcentage, c'est-à-dire sur 100. Mais il est difficile et souvent trompeur d'entrer dans trop de précision. Une échelle de 1 à 10, éventuellement en donnant des 1/2 points si vous voulez fignoler, est raisonnable. Vous pourrez in fine multiplier la note par 10 pour respecter l'échelle initialement demandée.


  2. Prévoyez un barème


  Quatre critères ont été définis, donnez leur chacun une pondération. Prévoyez un barème de notation. Voici ci-dessous une suggestion, qui n'est qu'indicative.


  
    	5 points pour les activités


    	3 points pour les autres éléments


    	1 point pour la forme


    	1 point pour la personnalité

  


  Vous pouvez choisir une autre répartition qui vous paraîtrait plus pertinente.


  3. Notez de façon relative


  Pour chacun des critères, classez les livrets que vous avez à évaluer les uns par rapport aux autres. Les classements peuvent être très différents selon les critères. Une fois cette classification réalisée, vous pourrez distribuer les points, critère par critère, selon le barème prévu. Dans l'exemple précédent de 0 à 5 pour les activités, de 0 à 3 pour les autres éléments, de 0 à 1 pour la forme et pour la personnalité.


  La perfection n'est pas de ce monde. Le maximum de points sur un critère ne signifie pas que le travail réalisé est parfait, mais que, dans la limite des contraintes de temps et de moyens disponibles pour le MOOC, le travail est optimal.


  4. Comparez les résultats


  Pour chaque livret, faites la somme des points acquis dans chacun des critères. Comparez les résultats globaux obtenus entre eux. Le classement général et les écarts entre livrets vous paraissent-ils équitables ? Pensez-vous que vos co-évaluateurs seraient arrivés à un classement similaire ?


  Si oui, vous pouvez reporter votre note dans le formulaire prévu en la multipliant pas 10, afin d'avoir un résultat sur 100. Sinon, retournez sur les éléments qui creusent les écarts pour approfondir votre jugement.


  5. Rédigez une appréciation


  Pour avoir un retour plus éclairant qu'une simple note, il est utile que l'auteur dispose d'une appréciation. En réalité, chaque auteur de livret pourra consulter quatre appréciations sur son livret, une par évaluateur.


  Pour chacun des livrets que vous devez évaluer, il vous faudra donc rédiger une appréciation. Il ne s'agit que de quelques lignes qui résument votre évaluation. Vous pouvez, par exemple, mettre quelques mots pour chacun des critères ainsi que votre impression globale sur le livret.


  Evitez les formules vagues et générales, comme "excellent livret" ou "moyen", la note suffit pour ce genre d'évaluation. Pour être utile, l'appréciation doit d'appuyer sur des arguments précis, elle doit justifier votre note et permettre à l'auteur de comprendre la mesure de la qualité de son travail et, le cas échéant, de repérer les éléments qui mériteraient d'être révisés.


  S1 Architecture de l’information


  


  Travail à réaliser


  Pour cette séquence, nous vous proposons de réfléchir à la définition d’un architecte de l’information. Votre travail sera à insérer dans le chapitre : Poursuivre de façon autonome et critique son développement professionnel de votre livret.


  Pointez les accords et les différences entre les trois définitions d’un architecte de l’information présentées sur trois sites français et rappelées ci-dessous. Expliquez pourquoi elles diffèrent. Proposez votre propre définition, issue des apports de la séquence 1 et, le cas échéant, de votre propre expérience.


  Vous reproduirez les définitions et ajouterez à la suite votre analyse. La longueur de votre apport personnel ne doit pas dépasser une page.


  [image: ] Définition del’association des professionnels de l’information(adbs)


  Intervenant lors des différentes phases de conduite d'un projet de site web, d'intranet ou de logiciel de grande envergure, il a pour rôle principal de proposer, et spécifier une organisation efficiente de l'information au sein du dispositif cible. Il intervient également pour vérifier l'adéquation du dispositif mis en oeuvre aux besoins spécifiés et son bon fonctionnement.


  Véritable chef d'orchestre il est en relation avec différent métiers, définit la typologie et la classification des contenus, optimise la navigation et la recherche d'information en fonction des objectifs et du public visé.


  [image: ]Définition des Designers interactifs


  Responsable de la structure et de la terminologie du contenu d’un site web ou d’une application, l’architecte de l’information oriente l’expérience utilisateur.


  Son activité est fondée sur la dimension interactive du projet pour permettre aux utilisateurs de combler leur besoin en information et de faciliter l’accomplissement d’activités que le service propose. De part la transversalité que son intervention implique, l’architecte de l’information collabore avec l’ensemble des intervenants : l’équipe projet du client et l’équipe design interne.


  L’architecte de l’information prend ainsi en compte les aspects marketing, l’identité de marque, la communication, la sémantique, le design visuel, les profils d’utilisateurs, l’ergonomie web et la technologie. Il traduit le comportement des utilisateurs en solutions de conception et formalise de manière conceptuelle et schématique des livrables tels que l’arborescence, le storyboard ou encore le scénario d’usage.


  [image: ]Définition du Portail des métiers de l’internet


  L’architecte d’informationintervient en amontd’un projet de conception de site web, d’intranet ou de logiciel de grande envergure. Il définit la typologieet la classificationdes contenus, optimise la navigationet la recherche d’informationen fonction des objectifs et du public visé et modélise l’ensemble dans des maquettes fonctionnelles(wireframe). Il garantit « l’utilisabilité» du produit et la « trouvabilité» des informations et enrichit « l’expérience utilisateur». L’architecte d’information exerce essentiellement en agence Web.


  Corrigé


  Une bonne idée pour répondre à la question est de comparer les compétences du référentiel avec les éléments présents ou non dans les définitions. Mais d’autres types d’analyses sont possibles.


  
    
      
        	

        	
          ADBS

        

        	
          Designers interactifs

        

        	
          Métiers de l’Internet

        
      


      
        	
          Poursuivre de façon autonome et critique son développement professionnel

        

        	
          Rien

        

        	
          Rien

        

        	
          Rien

        
      


      
        	
          Savoir faire dialoguer et coopérer les métiers connexes

        

        	
          Véritable chef d'orchestre il est en relation avec différents métiers

        

        	
          De part la transversalité que son intervention implique, l’architecte de l’information collabore avec l’ensemble des intervenants : l’équipe projet du client et l’équipe design interne.


          L’architecte de l’information prend ainsi en compte les aspects marketing, l’identité de marque, la communication, la sémantique, le design visuel, les profils d’utilisateurs, l’ergonomie web et la technologie.

        

        	
          Rien


          L’architecte d’information exerce essentiellement en agence Web.

        
      


      
        	
          Savoir structurer l’information, les données et les ressources documentaires

        

        	
          il a pour rôle principal de proposer, et spécifier une organisation efficiente de l'information au sein du dispositif cible.


          … , définit la typologie et la classification des contenus

        

        	
          Responsable de la structure et de la terminologie du contenu d’un site web ou d’une application

        

        	
          Il définit la typologieet la classificationdes contenus

        
      


      
        	
          Réaliser des prototypes (avec des technologies web)

        

        	
          Rien

        

        	
          … formalise de manière conceptuelle et schématique des livrables tels que l’arborescence, le storyboard ou encore le scénario d’usage.

        

        	
          ...modélise l’ensemble dans des maquettes fonctionnelles(wireframe).

        
      


      
        	
          Maîtriser la gestion dynamique des projets

        

        	
          Intervenant lors des différentes phases de conduite d'un projet de site web, d'intranet ou de logiciel de grande envergure,...

        

        	
          Rien

        

        	
          L’architecte d’informationintervient en amontd’un projet de conception de site web, d’intranet ou de logiciel de grande envergure

        
      


      
        	
          Maîtriser les méthodes expérience utilisateur (UX)

        

        	
          ..., optimise la navigation et la recherche d'information en fonction des objectifs et du public visé.


          

        

        	
          l’architecte de l’information oriente l’expérience utilisateur.


          Son activité est fondée sur la dimension interactive du projet pour permettre aux utilisateurs de combler leur besoin en information et de faciliter l’accomplissement d’activités que le service propose.


          … Il traduit le comportement des utilisateurs en solutions de conception

        

        	
          optimise la navigationet la recherche d’informationen fonction des objectifs et du public visé


          … Il garantit « l’utilisabilité» du produit et la « trouvabilité» des informations et enrichit « l’expérience utilisateur»

        
      


      
        	
          Conclusion

        

        	
          Accent mis sur l’organisation de l’information (conforme à la vocation de l’association).


          Oubli de l’innovation et de la modélisation.

        

        	
          Accent mis sur l’expérience utilisateur (conforme à la vocation de l’association)


          Oubli de l’innovation et de la gestion de projet

        

        	
          Accent mis sur la technicité du métier.


          Oubli de l’innovation et vision restrictive du positionnement du métier (sans doute nécessité pour un portail de ne pas privilégier une spécialité).

        
      

    
  


  Chaque institution propose une définition presque complète, insistant sur sa vocation d'origine et laissant de côté un aspect qui lui est plus éloigné. Notre proposition est plus globale.


  Extrait de SALAÜN (J.-M.) et HABERT (B.) (dir.), Architecture de l’information – Méthodes, outils, enjeux, De Boeck, 2015, p. 24 :


  L’architecture de l’information s’est développée depuis maintenant plus de quinze ans, principalement en Amérique du Nord. Elle résulte de la rencontre de l’informatique, des sciences de l’information, du design d’interface et du marketing dont les évolutions parallèles ont convergé pour répondre aux défis de la réorganisation des systèmes d’information par le numérique. L’architecte de l’information structure les contenus et leur accès (navigation, recherche) pour qu’ils soient le mieux adaptés aux tâches des utilisateurs. Par la prise en compte fine de l’expérience de ces derniers, il intègre l’empathie indispensable au « bien-être » informationnel.


  S2 Panorama des technologies d'Internet et du Web


  


  Travail à réaliser


  Votre travail sera à insérer dans votre livret dans le chapitre : Réaliser des prototypes (avec des technologies web).


  L’objectif de cette activité est de modifier le code HTML d'une page (voir la copie d'écran ci-dessous) et le code CSS associé.


  [image: ]


  Pour cela, nous utiliserons un site spécialisé, qui vous permet d’avoir simultanément sous les yeux le code HTML, le code CSS et le rendu, et de mettre à jour automatiquement le rendu quand les codes HTML et CSS sont modifés.


  Voici les différentes étapes à suivre :


  
    	Se créer un compte sur codepen.io.

      
        	Se rendre sur codepen.io.


        	Cliquer sur « sign up », en haut à droite.


        	Sur la page suivante, choisir la formule gratuite (Free Plan tout en bas de la page, sous les formules payantes).


        	Remplir le formulaire.

      

    


    	Créer une copie personnelle du document à modifier.

      
        	Se rendre à l’URL http://codepen.io/jmague/pen/RPPrbz(vous devez être connecté auparavant).


        	Cliquer sur Fork(en haut). Vous aurez alors à l’écran une copie personnelle de la page web. L’écran est divisé en 4 zones principales, les codes HTML, CSS et JavaScript en haut, le rendu en bas. Cette activité n’utilise pas JavaScript, vous pouvez donc fermer la zone correspondante.


        	A vous de jouer !

      

    

  


  A vous de faire les modifications dans les zones HTML et CSS pour que le rendu corresponde au fichier image ci-après.


  Il s'agit ici de retravailler le sous-titre "Activité pour le livret de la séquence 2", le titre "la fourmi et le perdreau jules renard" et de justifier le texte.


  [image: ]


  Voici trois ressources qui peuvent vous aider :


  
    	Introduction à HTMLUne très courte introduction à HTML en français proposée par la fondation Mozilla.


    	HTML(5) TutorialUn tutoriel un peu plus long et interactif pour découvrir HTML.


    	CSS TutorialUn tutoriel interactif sur CSS.

  


  4.  Récupérez votre travail.


  
    	Cliquez sur Editor, en haut à droite.


    	Dans le menu qui s'affiche, choisir Debug. Le résultat de votre travail, le rendu HTML, s'affiche dans un nouvel onglet.


    	Nous vous demandons une capture d’écran de ce rendu HTML (vous pouvez cliquer sur les liens suivants pour des indications sur les captures d’écran sous Windowsou sous Mac). NB : Vous aurez peut-être à faire un zoom arrière avec votre navigateur pour que l’image toute entière soit capturable.


    	Nous vous demandons également une copie d’écran du code source HTML, bien qu'il ne soit pas conforme à la norme du fait du fonctionnement de codepen. Ce que nous vous demandons est un code complet. Ne faites pas cette capture à partir de la fenêtre de codepen montrant simultanément le HTML, le CSS et le rendu. Placez-vous plutot dans l’onglet que vous avez ouvert à l’étape 4.2 et dont vous avez fait une copie d’écran à l’étape 4.3 et affichez le code source (clic avec le bouton droit sur la page, puis afficher le code source). NB : Vous aurez peut-être à faire un zoom arrière avec votre navigateur pour que l’image toute entière soit capturable.


    	Placer les deux copies d’écran dans le livret à la séquence “Réaliser des prototypes (avec des technologies web)” et indiquez brièvement la manière dont vous comprenez l’interaction entre HTML et CSS dans cet exemple, ainsi que les difficultés que vous avez pu rencontrer.

  


  Corrigé


  HTML et CSS sont complémentaires et permettent de décrire ce qui est affiché dans la fenêtre d'un navigateur. HTML permet de décrire à un niveau abstrait l'organisation logique d'une page, c'est-à-dire quels sont les différents éléments qui la composent. CSS permet quant à lui de décrire comment ces éléments seront visuellement rendus dans la fenêtre du navigateur.


  HTML


  [image: ]


  CSS


  [image: ]



  S3 Classer numérique


  Travail à réaliser


  Pour cette séquence, le travail sera à insérer dans le chapitre : Savoir structurer l’information, les données et les ressources documentairesde votre livret.


  1. Construire l’arborescence du micro site iPhoto de Jean Coutusous forme d’un schéma. Indiquer pour chaque page son type (cf. module S3.4 Périmètre d’intervention de l’architecte de l’information Web) :


  
    	Accueil


    	Navigation


    	Terminal

  


  2. Insérer l’ensemble dans le chapitre Savoir structurer l’information, les données et les ressources documentairesde votre livret.


  3. Rédiger un court texte critique d’une page maximum présentant les avantages et inconvénients de cette organisation de l’information en ligne.


  Corrigé


  Arborescence du microsite iPhoto de Jean Coutu


  [image: ]


  Vous pouvez télécharger cette carte ici.


  Pour une meilleure lisibilité, voici l'arborescence du microsite iPhoto de Jean Coutu détaillée


  [image: ]
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  Réponse possible auxavantages et inconvénients de cette organisation de l’information en ligne


  Bien entendu, cette question peut mener vers une multitude de réponses. Voici un exemple des éléments de réponse qui pourraient être apportés.


  Je perçois au moins deux angles possibles pour aborder cette question:


  1) Avantages et inconvénients de la structure hiérarchique


  Avantages


  La structure organisationnelle joue un rôle de premier plan dans la conception d’un site Web, notamment parce qu’elle influence grandement les chemins navigationnels de l’utilisateur à travers le site.


  Une majorité de sites Web sont constitués à partir de structures hiérarchiques. Selon Morville et Rosenfeld (2006), ce type de structure permet à l’utilisateur de:


  
    	
      se créer un schéma mental du site Web

    


    	
      se repérer sur le site

    


    	
      avoir un aperçu des sujets abordés sur le site sans devoir le parcourir entièrement.

    

  


  Inconvénients/difficultés


  Toutefois, certaines difficultés sont inhérentes à ce type de structure. D’abord, un site large et peu profond (peu de niveaux) risque de fournir trop de possibilités à l’utilisateur et ainsi lui faire subir une charge mentale trop élevée. D’un autre côté, un site très étroit et profond (beaucoup de niveaux) complexifiera la recherche d’information, en augmentant la quantité de décisions nécessaire et, de ce fait, le risque d’erreurs potentielles.


  De plus, créer un système hiérarchique cohérent et s’adaptant à tout type d’utilisateurs n’est pas aisé. Selon ce qu’il cherche, l’utilisateur n’aura pas nécessairement en tête le même système hiérarchique, le même schéma, que celui réalisé par le concepteur (Duyne, Landay, et Hong 2003).


  Vers d’autres possibilités


  D’autres types de structures (linéaire, hypertextuelle, matricielle, etc.) s’adaptent parfois mieux aux contenus à présenter et corrélativement aux quêtes informationnelles des utilisateurs. L’utilisation simultanée de plusieurs types de structures organisationnelles est tout à fait possible et même souvent nécessaire au bon fonctionnement d’un site.


  2) Le recours à PANATER pour nommer ou représenter le chemin fondamental vers une information


  Avantages


  PANATER constitue l’une des façons de décrire un site. Il s’agit d’une façon «relative» de parler des pages, en fonction des chemins élaborés par le concepteur pour favoriser la recherche d’information. Ce mode de schématisation constitue une façon de nommer les pages en les abordant à la fois dans une perspective micro et macrostructurelle tout en tenant compte du chemin de consultation fondamental des pages (Kavanagh et coll. 2015).


  Inconvénients/difficultés


  PANATER ne permet pas, pour l’instant à tout le moins, de décrire les chemins transversaux entre les contenus d’un site.


  Références
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  S4 Web et bases de données


  


  Travail à réaliser


  Pour cette séquence, le travail sera à insérer dans le chapitre : Savoir faire dialoguer et coopérer des métiers connexesde votre livret.


  Vous faites partie d’un petit groupe de crudivoristes(partisans de la “pratique alimentaire qui consiste à se nourrir exclusivement d'aliments crus [...] et souvent issus de l'agriculture biologique” - Wikipédia) d’une quarantaine de personnes réparties dans toute la francophonie. Pour faciliter le partage de vos recettes, vous voulez développer un site Web. Vous pourrez vous y créer un profil ainsi qu'entrer et consulter des recettes. Votre profil vous permettra de vous présenter au reste du groupe (nom, région, courriel entre autres) ainsi que de décrire votre régime alimentaire (préférences, intolérances alimentaires, date de conversion au crudivorisme par exemple). Ce profil vous permettra aussi de marquer vos recettes favorites ainsi que de les commenter. Pour chaque recette, vous voulez bien sûr lui donner un titre, en présenter les ingrédients, indiquer les directives et le temps pris pour la réaliser, le niveau de difficulté. Ce site Web intégrera une base de données.


  
    	Commencez par expliquer pourquoi ce contexte est propice à l’intégration d’une base de données.


    	En vous basant sur le contexte décrit, évaluez s’il s’agit d’une base de données relationnelle ou plutôt une base de données NoSQL. Résumez, en un paragraphe, ce qui vous fait pencher vers l’une plus que l’autre.


    	En vous aidant le cas échéant des références données ci-dessous, réfléchissez à la structure des données sous-jacente en précisant succinctement :

      
        	les principales collections qu’on y retrouve,


        	les tables nécessaires pour représenter ces collections,


        	des exemples d’attributs que l’on pourrait retrouver pour ces tables et, en particulier, leur clé primaire, et


        	les relations possibles entre ces tables en précisant leur cardinalité et l’impact qu’elles auront sur la structure des tables de données.

      

    

  


  Votre rendu pour l’ensemble de cette activité ne devrait pas dépasser une page.


  Références proposées


  A priori, pour réaliser le travail demandé par le livret, le module S4.3.1 de la séquence suffit, en s’appuyant en outre sur l’exemple du module S4.3.2 et sur les notions générales des modules S4.1 et S4.2. Le mieux est de relire tranquillement les supports dans la version PDF pour bien comprendre les notions.


  Cependant, au cas où vous auriez besoin de ressources supplémentaires, nous vous proposons des parties spécifiques des sites suivants :


  
    	http://cyril-gruau.developpez.com/merise/[se limiter à I Introduction, II-A Schéma Entités-associations et III-B Modèle logique relationnel]


    	http://cerig.pagora.grenoble-inp.fr/tutoriel/bases-de-donnees/sommaire.htm[Se limiter à I Introduction, II Tables, V Mécanisme relationnel, VI Schéma relationnel]


    	http://tecfaetu.unige.ch/staf/staf-h/tassini/staf2x/Heidi/last_bd.htm[Se limiter à Modélisation conceptuelle et Modèle logique relationnel]

  


  Notons qu’il est difficile de trouver de bons tutoriels sur les bases de données qui ne se centrent pas sur un système donné (Access, MySQL, etc.).


  Corrigé


  1. Pourquoi le contexte est propice à l’utilisation d’une base de données ?


  Reprenons la définition d’une base de données donnée au module S4.1:


  Une base de données est un ensemble de données persistantes, organisées par collections d’items en fonction de similitudes de structure ou selon d’autres critères de regroupement, et qui peuvent être reliées, représentant une certaine réalité pour pouvoir agir sur elle.


  Le partage envisagé par les crudivoristes suppose une certaine durée, donc des données persistantes. On entrevoit d’emblée au moins deux types d’items, donc deux collections, celle correspondant aux informations de profil des membres du groupe et celle détaillant les recettes. Des liens sont prévus entre ces collections : “Ce profil vous permettra aussi de marquer vos recettes favorites ainsi que de les commenter”. Ces collections et leurs liens permettent d’agir : trouver une recette d’un type de plat donné (dessert, par exemple), lire des commentaires sur une recette qui vont fournir des conseils (vin d’accompagnement, par exemple), ajouter des recettes et des commentaires... On retrouve donc bien les grands traits d’une base de données.


  2. S’agit-il d’une base de données relationnelle ou d’une base de données non relationnelle, dite NoSQL ?


  On l’a vu dans le module S4.4 consacré aux bases de données non relationnelles, ce nouveau type de bases de données peut s’avérer nécessaire soit parce que certaines opérations de manipulation de tables s’avèrent trop coûteuses dans le cadre relationnel (c’est le cas de réseaux sociaux massifs - S4.4.1), soit parce que les applications visées se caractérisent par des volumes massifs à traiter, par la répartition mondiale de leurs innombrables utilisateurs, par la nécessité de répondre rapidement et en permanence, par le besoin de faire évoluer la représentation des données (S4.4.2). Ces bases de données supposent un travail de programmation non négligeable : elles ne disposent pas forcément d’un langage de représentation et de manipulation des données standardisé (S4.4.3).


  La base de données envisagée ne répond à aucun de ces critères. On peut souhaiter tout le succès possible aux crudivoristes, sans envisager pour autant que les partisans de cette approche culinaire atteignent des nombres proches de ceux de Facebook ou de LinkedIn. La structure des collections est relativement simple (cf. point suivant) et ne devrait pas changer substantiellement. Les temps de réponse ne sont pas déterminants. La communauté des crudivoristes n’a probablement pas les ressources pour investir dans des modèles de bases de données encore relativement exotiques et supposant un investissement en temps important pour le développement de la base de données.


  Une base de données relationnelle est donc le modèle permettant de répondre aux besoins simples de cette petite communauté. Recourir à une base de données non relationnelle serait, comme on dit en français de France, prendre un marteau-pilon pour écraser une noix. Ou comme le souligne le support de S4.4.3 choisir un mauvais outil pour une tâche.


  3. Structure des données envisageable


  a. Principales collections


  On l’a déjà vu, deux collections au moins sont nécessaires, l’une pour représenter le profil d’un(e) crudivoriste, l’autre pour représenter une recette.


  b. Tables nécessaires pour représenter les principales collections


  Deux tables découlent des deux collections dégagées, celle des profils et celle des recettes.


  c. Attributs pour les tables principales (dont clé primaire)


  Profils : en gras, les attributs nécessaires


  
    	nom,


    	prénom,


    	pseudo/login (pour faciliter d’une part l’authentification sur le site et d’autre part l’identification des échanges autour des recettes),


    	mot de passe,


    	courriel,


    	préférences culinaires,


    	intolérances alimentaires,


    	description (pour permettre au/à la crudivoriste de se décrire),


    	avatar,


    	date de conversion au crudivorisme.

  


  Recettes : en gras, les attributs nécessaires


  
    	titre,


    	ingrédients,


    	portions (nombre de personnes visé),


    	instructions de préparation,


    	temps de préparation,


    	niveau de difficulté,


    	niveau de prix,


    	type de plat (entrée, plat principal, dessert, etc.),


    	conseils.

  


  Pour les deux tables, un identifiant arbitraire sera utilisé, par exemple un numéro d’ordre incrémenté automatiquement par le système de gestion de base de données. En effet, nom et prénom ne constituent pas une bonne clé primaire, comme on le constate quand on se cherche un pseudo sur un réseau social. De la même manière, le nom d’une recette n’est pas un bon identifiant primaire : il y a plusieurs recettes de “Salade verte”, par exemple (et c’est tant mieux).


  d. Relations entre tables principales (cardinalité, impact sur les tables)


  Une première relation, Proposer une recette, pas encore mentionnée en tant que telle, est celle entre une recette et un profil. C’est une relation 1-n : une recette a été proposée par un(e) crudivoriste et un(e) seul(e), inversement, un(e) crudivoriste peut proposer autant de recettes qu’elle/il le souhaite.


  L’impact sur les tables de la relation Proposer une recette est simple. Il faut ajouter à la table Recettes un attribut contributeur. Cet attribut sera une clé étrangère qui prendra ses valeurs dans l’ensemble des clés primaires de la table Profils. Par ce biais, on peut récupérer les informations dont on a besoin sur le contributeur (son pseudo, un lien sur le courriel si souhaité, etc.).


  C’est une situation très proche de la relation entre un distributeur et un livre dans la modélisation simplifiée choisie pour Amazon au sein du support S4.3.1 : un distributeur distribue plusieurs livres, mais un livre est distribué par un seul distributeur. C’est un choix de modélisation qui peut être contesté, comme cela a été fait dans le forum. Une modélisation est une représentation faite d'une réalité par une personne ou un ensemble de personnes à un certain moment et pour répondre à certains besoins. Certains choix peuvent ainsi être remis en question si le contexte change. Par exemple, on pourrait imaginer pour l’exemple des crudivoristes avoir des recettes proposées en collaboration.


  Permettre à chaque crudivoriste de marquer et de commenter ses recettes favorites est une relation entre un(e) crudivoriste et une recette.


  Cette relation, qu’on appellera Commenter/marquer une recette, est une relation n-n ou encore plusieurs à plusieurs : un(e) crudivoriste peut commenter/marquer une ou plusieurs recettes, inversement une recette peut être marquée/commentée par plusieurs crudivoristes.


  L’impact sur les tables de la relation Commenter/marquer une recette est différent de celle de la relation Proposer une recette. Cette dernière ne nécessite qu’un attribut (contributeur) dans la table Recettes pour assurer le lien avec la table Profils. Pour la relation Commenter/marquer une recette, une nouvelle table, par exemple appelée PrefereesCommentaires, est nécessaire. Elle comprendra deux clés étrangères, profil et recette, renvoyant respectivement aux clés primaires des tables Profils et Recettes. L’énoncé du problème conduit à envisager d’autres attributs dans cette nouvelle table, l’un pour le commentaire de la recette, l’autre pour le marquage de la recette comme faisant partie des recettes préférées de la ou du crudivoriste en question.


  Cette relation est très proche de la relation entre les tables Clients et Livres dans la modélisation simplifiée choisie pour Amazon au sein du support S4.3.1 : un client peut commander n livres et un livre peut être commandé par n clients.


  S5 D’un site web à un système multi-supports


  


  Travail à réaliser


  Mise en évidence de phases abstraites de conception à partir d’un site Web existant


  
    	En utilisant un logiciel bureautique de type traitement de texte ou présentation, ou encore un dessin sur une feuille de papier que vous numériserez, faire les premières étapes, les plus abstraites, du prototypage du micro site iPhoto de Jean Coutu :

  


  
    	prototypage de la stratégie :


    	
      
        	proposer des objectifs visés par le site ainsi que des indicateurs permettant de les vérifier.


        	identifier 3 types d’utilisateurs cibles et construire les fiches de personas liés.

      

    


    	prototypage du cadrage : lister les thèmes abordés, le type de ressources, le type de fonction.

  


  
    	Insérer l’ensemble dans le chapitre Maîtriser la gestion dynamique des projets de votre livret.


    	Rédiger un court texte critique d’une page maximum sur la stratégie et le cadrage tels que votre analyse les dégage.

  


  Corrigé


  1- Prototypage de la stratégie et du cadrage


  Stratégie: objectifs visés par le site et indicateurs permettant de les vérifier.


  Définir la stratégie correspond dans un premier temps à définir les objectifs que le site va remplir, c’est-à-dire les résultats que l’on souhaite atteindre et prévoir les indicateurs permettant de mesurer que les objectifs sont effectivement réalisés.


  Dans le cas du site micro site iPhoto de Jean Coutu l’objectif visé est la vente. L’indicateur qui mesure cet objectif est le nombre de ventes. Cet indicateur peut être calculé de manière plus précise en considérant les services facturés et les produits vendus: impression photo, livre photo, calendrier, carte, décoration, boutique photo, etc.


  De manière à savoir si la qualité de conception effective du site joue sur le volume des ventes, il est important de contrôler la qualité de la communication par un indicateur de visibilité du site (par exemple le nombre de visites totales et le nombre de visites sur chaque boutique). De cette manière il est possible de calculer un ratio d’efficacité des ventes par boutique: nombre de ventes / nombre de visites sur l’ensemble du site et par boutique.


  De manière à bien comprendre si l’utilisabilité du site est correcte, des indicateurs mentionnant le nombre de projets construits et les nombres de visites sur les pages de commandes peut être construits. La spécification de la commande est en effet un processus long et complexe qui peut, s’il n’est pas poursuivi jusqu’à la fin, conduire à des abandons.


  Stratégie: exemples de trois types d’utilisateurs cibles et fiches de personas liés.


  Le site présente principalement des illustrations de photos familiales (enfants, mariage, vacances). Le public ciblé est donc composé de parents, enfants, ou d’amis de la famille achetant pour eux-mêmes ou pour offrir des objets ou photos représentant des membres de leur entourage proche.


  Sur cette base on peut considérer que les concepteurs ont imaginé 3 profils d’utilisateurs: des pères ou mères, des enfants, des amis proches souhaitant célébrer un événement familial. Les âges ne sont pas discriminants, le site est néanmoins dédié à un public d’adultes en capacité de payer ses commandes avec une carte de crédit. Le niveau de pratique numérique est assez élevé en particulier concernant la commande.


  Ce processus est complexe.


  
    
      
        	
          Martha Birieck:

          30 ans, divorcée, 1 enfant, cadre supérieure dans un grand groupe de conseil, créative

        
      


      
        	
          Attentes: Elle cherche des objets drôles ou originaux qu’elle pourra personnaliser avec des photos ou des dessins. Elle cherche un site qui lui permette de concevoir des projets évolués (effets sur les photos, type de produits supports…)

        

        	
          Motivations : Martha souhaite pouvoir se faire livrer rapidement des objets personnalisés qu’elle imaginera chez elle et pourra s’offrir ou offrir à ses proches.

        
      


      
        	
          «Vite, Bien, Efficace»

        

        	
          Freins: Martha est créative et fan de déco, si les services proposés sont trop simples elle ira ailleurs.

        
      

    
  


  


  
    
      
        	
          Samira Rabeth:

          67 ans, mariée, 2 enfants, mamie gâteaux

        
      


      
        	
          Attentes: Depuis qu’elle est à la retraite, Samira dispose de temps. Elle se dit que la vie passe trop vite et veut garder des souvenirs des évènements marquants de sa vie.

        

        	
          Motivations : Elle souhaite regrouper les photos des évènements qui lui tiennent à cœur dans des livres thématiques qu’elle pourra offrir ou garder : le mariage de son fils, ses recettes de cuisine, les 10 premières années de sa petite fille.

        
      


      
        	
          «Faire plaisir et se faire plaisir»

        

        	
          Freins: Samira n’est pas à l’aise avec un ordinateur. Elle préfère les sites simples.

        
      

    
  


  


  
    
      
        	
          Paul Dupont:

          50 ans, marié, 3 enfants, passionné de photo

        
      


      
        	
          Attentes: Il souhaite pouvoir imprimer des photos simples, en petit ou grand format, qu’il placera dans des cadres ou dans ses albums photos. Les produits dérivés ne l’intéressent pas.

        

        	
          Motivations : Il souhaite garder des souvenirs de ses vacances en famille: photos de groupe, gros plans des enfants, paysages, animaux…

        
      


      
        	
          «La montagne et la nature, c’est mon bol d’air!»

        

        	
          Freins: Paul a un budget limité. Il ne souhaite pas faire de grosses dépenses. Il vise plutôt des petites commandes régulières.

        
      

    
  


  Cadrage : thèmes abordés, type de ressources, le type de fonction.


  Les thèmes abordés dans le site Jean Coutu correspondent aux grandes catégories de produits commercialisés. Deux ressources documentaires sont privilégiées: des descriptifs textuels des formats, prix, matériaux relatifs aux produits et des illustrations photos des conceptions possibles.


  3 fonctions sont proposées: consulter les produits disponibles, concevoir son projet, passer une commande.


  Deux scénarios d’usage sont prévus:


  
    	consultation, conception du projet et commande directe: l’utilisateur choisit parmi les types de produits celui ou ceux qui l’intéresse(nt). Il finalise le paramétrage de son projet en spécifiant les formats, quantités et matériaux et en associant les images, il passe alors la commande.

  


  
    	conception du projet et finalisation de la commande en deux temps. L’utilisateur conçoit un ou plusieurs projets sur plusieurs jours. Ses projets sont enregistrés dans son espace «mes projets». Lorsque que tous ses projets sont finalisés, il passe la commande.

  


  2- Analyse critique de la stratégie et du cadrage


  Idée possible à développer: pour augmenter les ventes, les concepteurs du site pourraient viser une plus large catégories d’utilisateurs, les entreprises par exemple, en proposant des visuels de produits publicitaires ou de goodies.


  S6 Introduction à l’expérience utilisateur


  


  Travail à réaliser


  Pour cette séquence, nous vous proposons d’appliquer certaines techniques de conception UXvues dans le cours.


  Vous pouvez effectuer cette activité dans la continuité de la séquence 5 : repenser lemicro site iPhoto de Jean Coutu. Ou alternativement, vous pouvez vous intéresser aux situations dans lesquelles des personnes veulent passer leurs photos d’un format numérique à un format physique : tirage classique, livre, poster, calendrier, etc.


  L’objectif est d’abord d’identifier certains problèmes rencontrés par les utilisateurs dans leur activité et d’explorer ensuite des pistes de solutions.


  
    
      	Conduire deux entretiens utilisateurs. Idéalement les personnes interviewées devraient correspondre à deux des personas définis en séquence 5. Aller à l’essentiel en se concentrant sur la dernière fois que la personne inteviewée a essayé de tirer des photos numériques. Il est préférable de chercher des points de frictions, des problèmes dans l’expérience d’utilisation (ne pas passer plus de 15 minutes par entretien).

        Les entretiens sont synthétisés dans le livret par :

        
          	Les besoins : identifier unbesoin utilisateurpar entretien (le décrire en 3 lignes, au maximum 1 paragraphe par entretien).


          	Les pratiques : identifier unepratique inattenduepar entretien (la décrire en 3 lignes, au maximum 1 paragraphe par entretien).

        
Passer10 minutes maximumpar entretien sur la rédaction de la synthèse.
      


      	En se basant sur les résultats d’entretiens, esquisser rapidement une façon radicalement différente de répondre aux besoins des utilisateurs. Ce croquis peut prendre la forme soit d’un squelette d’écran, soit d’une esquisse plus globale, mettant en scène le contexte d’utilisation (écran, lieu et utilisateurs).L’objectif de l’exercice est d’explorer une alternative possible au moyen d’une ébauche grossière et non de spécifier une interface.

    

  


  
    	Pour l’esquisse, utiliser de préférence du papier et un crayon, les esquisses numériques prennent plus de temps. Le rendu pourra être scanné et intégré dans le livret. La précision de l’illustration et qualité “artistique” ne sont pas des critères d’évaluation.


    	Expliquer l’esquisse en une phrase.

  


  La synthèse des entretiens, l’esquisse et ses explications seront insérées dans le livret dans le chapitreModéliser l’expérience utilisateur (UX - User Experience). La rapidité d’exécution caractérise l’agilité d’une démarche de prototypage. N’y passez donc pas trop de temps.


  Corrigé


  Entretien 1


  
    	
      Éléments d’intérêt :

    


    	
      
        	
          Qui : mère de famille citadine de 35 ans

        


        	
          Ou/quoi : En avril dernier, des photos de mes filles pour moi et ma famille.

        


        	
          Choix du dispositif : borne en centre commercial pour son immédiateté, attente de 10 à 15 minutes à la borne, mais bien plus rapide au final que via Internet.

        

      

    


    	
      Problèmes rencontrés :

    


    	
      
        	
          couleurs délavées au tirage

        


        	
          problèmes de lecture de clés USB sur les bornes

        


        	
          un recadrage automatique a “mangé” des bouts de la photo

        

      

    

  


  Entretien 2


  
    	
      Éléments d’intérêt :

    


    	
      
        	
          Qui : femme de 30 ans

        


        	
          Ou/quoi : faire part de naissance de ma soeur, pour les proches. Je n’ai pas tiré les images moi-même, mais j’ai aidé à créer le faire-part et à choisir comment le tirer.

        


        	
          Choix du dispositif : par internet pour le prix et la quantité d’exemplaires.

        

      

    


    	
      Problèmes rencontrés :

    


    	
      
        	
          On a finalement tiré à 100 exemplaires parce que c’était presque le même prix que les 50 dont on avait besoin.

        


        	
          Comme c’était beaucoup d’exemplaires, j’ai testé l’impression plusieurs fois avec mon imprimante personnelle à la taille souhaitée pour être tester avant la commande.

        


        	
          Très difficile de choisir le support d’impression, on a pas mal hésité. Au final on a eu de la chance et le tirage a été plutôt réussi mais on a quand même eu peur jusqu’à la réception du paquet.

        


        	
          Ma soeur s’est créé un compte, j’ai du l’aider au téléphone sans avoir accès au site, c’était pénible.

          


        

      

    

  


  Esquisses


  [image: ]


  


  [image: ]
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Entéte Il pourrait étre pertinent de représenter plus en profondeur la
structure de "Créer un compte” ainsi que celle de "Mon compte",
mais il n'était pas n'était pas nécessaire de le faire dans l'exercice.
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Entéte Il pourrait étre pertinent de représenter plus en profondeur la
structure de "Créer un compte" ainsi que celle de "Mon compte",
mais il n'était pas n'était pas nécessaire de le faire dans I'exercice.
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Entéte Il pourrait étre pertinent de représenter plus en profondeur la
structure de "Créer un compte" ainsi que celle de "Mon compte",

mais il n'était pas n'était pas nécessaire de le faire dans I'exercice.

Il est parfois utile de décrire briévement le contenu d'une page. Il est
toutefois nécessaire de bien différencier visuellement une page et le
contenu d'une page afin d'éviter toute confusion chez le lecteur de
l'arborescence.

0 « Diaporama
Page d'accueil [ £ e de procuits

Lorsqu'il y a un grand nombre de pages identiques, il est possible

de les représenter sous la forme d'une "pile" de pages.

Il pourrait étre pertinent de représenter plus en profondeur la structure de
"Commander" mais il n'était pas n'était pas nécessaire de le faire dans
I'exercice. Un mode de représentation de type "diagramme de flux", serait
tout indiqué pour représenter la structure et les actions possibles de
"Commander".
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